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Настоящая Политика конфиденциальности (далее – «Политика») является неотъемлемой частью Публичной оферты, размещённой на Сайте https://pawty.ru, и регулирует порядок обработки и защиты персональных данных Участников мероприятий, организуемых Индивидуальным предпринимателем Васильевым Андреем Станиславовичем (далее – «Оператор»).
Используя Сайт, проходя регистрацию или акцептуя Оферту (оплачивая Билет), Участник даёт своё согласие на обработку персональных данных в порядке, определённом настоящей Политикой.
1. Термины и определения
· Оператор – Индивидуальный предприниматель Васильев Андрей Станиславович (ОГРНИП: 326470400073513, ИНН: 472005465898).
· Участник – физическое лицо, акцептовавшее Публичную оферту (в том числе зарегистрировавшееся на Сайте или оплатившее Билет).
· Персональные данные – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому физическому лицу (Участнику).
· Обработка персональных данных – любое действие (операция) с персональными данными: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передача, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
· Сайт – интернет-ресурс https://pawty.ru, а также официальные страницы в социальных сетях, используемые Оператором для информирования о Мероприятиях.
· CRM-система – внутренняя система учёта Оператора, предназначенная для фиксации фактов регистрации, оплаты, изменения данных Участников и иного документооборота.
2. Общие положения
2.1. Настоящая Политика разработана во исполнение требований Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных» и действует в отношении всех персональных данных, которые Оператор может получить от Участника при:
· регистрации на Сайте (в том числе предварительной, бесплатной);
· акцепте Оферты (оплате Билета на Мероприятие);
· участии в Мероприятии (включая фото- и видеосъёмку);
· направлении обращений, заявлений, претензий на электронную почту Оператора;
· взаимодействии с официальными страницами Оператора в социальных сетях.
2.2. Оператор обрабатывает персональные данные Участника только при наличии хотя бы одного из следующих условий:
· согласие Участника на обработку его персональных данных;
· обработка необходима для исполнения договора (Оферты), стороной которого является Участник;
· обработка необходима для соблюдения юридических обязанностей Оператора (например, предоставление информации по запросу уполномоченных органов);
· обработка осуществляется в целях обеспечения безопасности и защиты прав Оператора или третьих лиц в пределах, установленных законом.
2.3. Оператор не собирает и не обрабатывает специальные категории персональных данных (касающиеся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, интимной жизни) за исключением случаев, когда субъект дал письменное согласие или обработка требуется в связи с оказанием медицинской помощи. В рамках Мероприятия Участник самостоятельно информирует Оператора о наличии медицинских противопоказаний, однако сбор таких сведений в систематическом порядке не производится.
3. Какие персональные данные обрабатываются
Оператор может обрабатывать следующие данные Участника:
3.1. Обязательные данные (предоставляются Участником при регистрации/оплате):
· фамилия, имя, отчество (при наличии);
· никнейм (псевдоним, используется для бейджа и коммуникации);
· адрес электронной почты;
· контактный номер телефона (при необходимости – для оперативной связи);
· дата рождения / возраст (для проверки соответствия возрастным ограничениям Мероприятия).
3.2. Данные, формируемые в процессе использования Сайта и участия в Мероприятии:
· IP-адрес, данные о браузере, типе устройства, cookies (в объёме, разрешённом настройками браузера);
· история операций с Билетами (дата оплаты, сумма, реквизиты платежа, статус возврата);
· информация о факте посещения Мероприятия, времени входа/выхода (фиксируется CRM-системой или службой контроля);
· фото- и видеоматериалы, на которых Участник запечатлён в ходе официальной съёмки на Мероприятии (см. раздел 8 Оферты);
· данные документов, предоставляемых Участником для подтверждения права на возврат (например, свидетельство о смерти близкого родственника – обрабатываются однократно и уничтожаются после принятия решения).
3.3. Данные, получаемые от третьих лиц (платёжных систем, CRM-провайдеров):
· платёжный идентификатор (транзакционный номер, частично маскированные данные карты);
· сведения о подтверждении платежа.
3.4. Оператор не запрашивает и не обрабатывает данные паспорта, СНИЛС, ИНН (кроме собственных реквизитов), данные банковских счетов (за исключением платёжного идентификатора). Реквизиты для возврата (номер карты, счёт) Участник сообщает отдельно в заявлении на возврат, такие данные обрабатываются для однократного перевода и не хранятся дольше срока, необходимого для исполнения возврата.
4. Цели обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные Участников исключительно в следующих целях:
4.1. Идентификация Участника при регистрации, допуске на Мероприятие, подтверждение возраста
Правовое основание: исполнение договора (Оферты), согласие. Срок хранения: в течение 3 лет после даты Мероприятия.
4.2. Оформление и учёт Билетов, ведение CRM-системы
Правовое основание: исполнение договора (Оферты). Срок хранения: 5 лет (требование налогового учёта).
4.3. Направление сервисных и информационных сообщений (изменения в программе, напоминания)
Правовое основание: исполнение договора, законный интерес. Срок хранения: до отписки Участника, но не менее 1 года после Мероприятия.
4.4. Рассылка новостных и рекламных материалов о будущих Мероприятиях (с возможностью отказа)
Правовое основание: согласие (п. 9 Оферты). Срок хранения: до отзыва согласия.
4.5. Проведение фото- и видеосъёмки, создание отчётных и рекламных материалов (соцсети, Сайт, буклеты)
Правовое основание: согласие (п. 8.2 Оферты). Срок хранения: 5 лет с даты Мероприятия (или до отзыва, но без ретроактивного действия).
4.6. Рассмотрение заявлений о возврате средств, проверка обоснованности
Правовое основание: исполнение договора, законный интерес. Срок хранения: 3 года с момента окончания обработки заявления.
4.7. Обеспечение безопасности на площадке (в том числе фиксация нарушений, видеонаблюдение)
Правовое основание: законный интерес, исполнение обязательств по охране. Срок хранения: не более 30 дней, если иное не требуется для разбирательства.
4.8. Передача данных медицинским работникам при необходимости оказания первой помощи
Правовое основание: жизненно важные интересы (п. 4.4 Оферты). Срок хранения: однократно, после передачи у Оператора не хранятся.
4.9. Исполнение требований правоохранительных органов, суда, налоговых органов
Правовое основание: обязанность, установленная законом. Срок хранения: в соответствии с запросом / сроками давности.
5. Порядок и условия обработки персональных данных
5.1. Обработка с согласия Участника
Совершая акцепт Оферты (оплачивая Билет) или проходя предварительную регистрацию на Сайте, Участник подтверждает, что ознакомлен с настоящей Политикой и даёт согласие на обработку своих персональных данных в указанных выше целях. Согласие на фото- и видеосъёмку даётся отдельно пунктом 8.2 Оферты и действует 5 лет.
5.2. Конфиденциальность и защита
Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения. К таким мерам относятся:
· использование защищённого канала связи (HTTPS);
· ограничение доступа к персональным данным сотрудников (только по служебной необходимости);
· регулярное резервное копирование данных CRM-системы;
· применение антивирусного и межсетевого программного обеспечения.
5.3. Передача персональных данных третьим лицам
Оператор вправе передавать персональные данные Участника третьим лицам только в следующих случаях:
· Участник явно выразил согласие на такую передачу;
· передача требуется для исполнения договора (например, платёжному агрегатору для обработки оплаты, провайдеру CRM-системы, администрации площадки для контроля доступа);
· передача предусмотрена законодательством РФ (по запросу суда, полиции, прокуратуры, налоговых органов);
· передача происходит в рамках оказания медицинской помощи (п. 4.4 Оферты – только ФИО, возраст, контакты, бригаде скорой помощи);
· в случае реорганизации или продажи бизнеса – с обязательством нового владельца соблюдать условия настоящей Политики.
Оператор не продаёт персональные данные Участников и не передаёт их третьим лицам для маркетинговых целей без отдельного согласия.
5.4. Трансграничная передача
Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных (за исключением случаев, когда платёжная система или CRM-сервис физически расположены за пределами РФ, но при этом обеспечивают необходимый уровень защиты). В настоящее время все серверы Сайта и CRM находятся на территории РФ.
6. Права Участника как субъекта персональных данных
Участник имеет право:
6.1. На получение информации об обработке его персональных данных – по письменному запросу на электронную почту Оператора (laskameow@yandex.ru). В ответе Оператор предоставляет сведения, предусмотренные ст. 14 Закона № 152-ФЗ, в течение 10 рабочих дней.
6.2. На уточнение, блокирование или уничтожение своих персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, недостоверными, получены незаконно или не необходимы для заявленной цели. Для этого Участник направляет заявление с указанием, какие именно данные нужно исправить или удалить.
6.3. На отзыв согласия на обработку персональных данных (полностью или в части, например, отказ от новостной рассылки или от использования фотоизображения).
· Отзыв согласия на новостную рассылку осуществляется путём нажатия на ссылку «Отписаться» в письме или направления короткого уведомления на email.
· Отзыв согласия на использование изображения (п. 8.2 Оферты) направляется на laskameow@yandex.ru. При этом уже выпущенные до отзыва материалы (посты в соцсетях, буклеты, видеоролики) не подлежат обязательному удалению, но Оператор прекратит дальнейшее использование образа Участника в новых материалах.
· Полный отзыв согласия на обработку всех персональных данных означает, что Оператор должен прекратить обработку и уничтожить данные, за исключением тех, которые необходимо хранить по закону (например, информация об оплаченных билетах – 5 лет для налогового учёта). В таком случае участие в текущем или будущем Мероприятии становится невозможным, а отказ от договора регулируется разделом 6 Оферты (возврат с удержанием фактических расходов).
6.4. На обжалование действий или бездействия Оператора в уполномоченный орган (Роскомнадзор) или в суд.
Заявления по вопросам персональных данных направляются на электронную почту: laskameow@yandex.ru с пометкой «Персональные данные» и подписываются простой электронной подписью (достаточно указания ФИО и подтверждения отправки с авторизованного email-адреса Участника). Срок рассмотрения – 10 рабочих дней.
7. Порядок хранения и уничтожения персональных данных
7.1. Персональные данные Участников хранятся на серверах Оператора и в CRM-системе в электронном виде, а также в виде бумажных копий заявлений и актов (при их наличии).
7.2. Сроки хранения определяются:
· Договорными обязательствами (см. раздел 4 настоящей Политики);
· Требованиями налогового, бухгалтерского законодательства (5 лет для документов, подтверждающих получение доходов и расходов);
· Сроком исковой давности (3 года) для возможных споров.
7.3. По истечении срока хранения или при наступлении основания для уничтожения (отзыв согласия, если нет законных причин продолжать обработку) персональные данные удаляются:
· из CRM-системы – через автоматическую процедуру очистки или вручную администратором;
· из файлов и бумажных носителей – путём измельчения / затирания.
7.4. Фото- и видеоматериалы, размещённые в открытом доступе (соцсети, Сайт), не могут быть удалены из сети Интернет полностью (из-за копирования третьими лицами). Однако Оператор обязуется по требованию Участника удалить такие материалы со своих официальных ресурсов, за исключением случаев, когда их удаление технически невозможно (например, видеотрансляция в архиве стороннего видеохостинга).
8. Обработка персональных данных несовершеннолетних
8.1. Если Мероприятие имеет возрастные ограничения (например, 16+ или 18+), Оператор проверяет возраст Участника на основании сообщённых им данных. Участник гарантирует достоверность информации о возрасте.
8.2. В случае, если Мероприятие допускает участие лиц младше 18 лет (при наличии согласия родителей или законных представителей), все персональные данные таких Участников обрабатываются с повышенными мерами предосторожности. Родители/представители вправе запросить доступ к данным своего ребёнка, направив заявление с приложением подтверждающего документа.
8.3. Оператор не собирает персональные данные детей в возрасте до 14 лет без согласия родителей.
9. Файлы cookies и иные технологии отслеживания
9.1. Сайт https://pawty.ru использует файлы cookies для обеспечения корректной работы (сохранение сессии, корзины оплаты, настроек интерфейса). Продолжая использование Сайта, Участник соглашается на обработку cookies.
9.2. Участник может в любое время отключить cookies в настройках браузера, однако это может повлиять на функциональность Сайта (например, невозможность оплатить билет).
9.3. Оператор не использует cookies для сбора персональных данных без активного взаимодействия Участника. Аналитические сервисы (например, Яндекс.Метрика) могут собирать обезличенные данные о посещаемости – эти данные не позволяют идентифицировать конкретного Участника.
10. Ответственность Оператора
10.1. Оператор несёт ответственность за разглашение персональных данных или их незаконную обработку в соответствии с законодательством РФ (административная – ст. 13.11 КоАП РФ, уголовная – ст. 137 УК РФ, гражданско-правовая – возмещение убытков).
10.2. Оператор не несёт ответственности за последствия передачи Участником своих учётных данных (логина, пароля, номера билета) третьим лицам, а также за утечку данных, произошедшую по вине хостинг-провайдера или в результате атаки хакеров, если Оператором были приняты разумные меры защиты.
10.3. При обнаружении факта неправомерной обработки персональных данных Участник вправе обратиться к Оператору с требованием о прекращении обработки и уничтожении данных. Оператор обязан ответить в течение 10 рабочих дней.
11. Изменение Политики конфиденциальности
11.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция вступает в силу с момента её публикации на Сайте (https://pawty.ru/privacy) или в личном кабинете, если иное не предусмотрено законодательством.
11.2. В случае существенных изменений (расширение целей обработки, передача новым третьим лицам) Оператор уведомит Участников через email-рассылку не менее чем за 10 дней до вступления изменений в силу. Продолжение использования Сайта или участие в новых Мероприятиях после публикации изменений означает согласие с ними.
11.3. Договоры (Оферты), акцептованные до даты изменения Политики, регулируются версией Политики, действовавшей на момент оплаты Билета, за исключением случаев, когда Участник дал явное согласие на новую редакцию.
12. Контактная информация Оператора
Все вопросы, касающиеся обработки персональных данных, отзыва согласий, а также запросы на удаление или уточнение данных направляются на:
Адрес электронной почты: laskameow@yandex.ru
Telegram (только для оперативных уведомлений, не для официальных заявлений): @laskameow
Почтовый адрес: 195299, г. Санкт-Петербург, а/я 123 (для корреспонденции, но предпочтительно использовать email)
Ответственное лицо: Индивидуальный предприниматель Васильев Андрей Станиславович.

Дата последнего обновления: 28.05.2026.
Настоящая Политика действует бессрочно до момента её замены новой редакцией.

