ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ
Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») регулирует отношения между Индивидуальным предпринимателем Васильевым Андреем Станиславовичем (ОГРНИП: 326470400073513, ИНН: 472005465898) (далее – «Администрация», «Оператор», «Организатор») и любым физическим лицом, использующим сайт https://pawty.ru (далее – «Сайт»), включая все его поддомены и связанные официальные страницы в социальных сетях.
Использование Сайта, регистрация или любое взаимодействие с его функционалом означает полное и безоговорочное принятие условий настоящего Соглашения. Если Пользователь не согласен с условиями, он обязан немедленно прекратить использование Сайта.
1. Термины и определения
· Сайт – интернет-ресурс, расположенный по адресу https://pawty.ru, а также официальные страницы проекта в социальных сетях, через которые предоставляется доступ к информации о Мероприятиях, регистрации и оплате.
· Пользователь – дееспособное физическое лицо, использующее Сайт, прошедшее регистрацию (в том числе предварительную) и/или акцептовавшее Публичную оферту.
· Мероприятие – событие (конвент, фестиваль, лофт-встреча, роад-трип, мастер-класс и др.), организуемое Организатором, информация о котором публикуется на Сайте.
· Оферта – Публичная оферта о заключении договора возмездного оказания услуг по организации и проведению мероприятий, размещённая на Сайте.
· Билет – электронная запись в CRM-системе Организатора, подтверждающая право Пользователя на посещение конкретного Мероприятия.
· Политика конфиденциальности – документ, размещённый на Сайте, регулирующий обработку персональных данных.
· CRM-система – внутренняя система учёта Организатора.

2. Предмет Соглашения
2.1. Настоящее Соглашение устанавливает правила использования Сайта, включая:
· доступ к информации о Мероприятиях;
· порядок регистрации и авторизации;
· приобретение Билетов (заключение договора на условиях Оферты);
· использование любых сервисов, форм обратной связи, комментариев и иного функционала Сайта.
2.2. Отношения по организации и проведению Мероприятий (включая оплату, возвраты, права и обязанности сторон, фото/видеосъёмку, ответственность) регулируются Публичной офертой, которая является неотъемлемой частью настоящего Соглашения. Акцептуя Оферту (оплачивая Билет), Пользователь соглашается со всеми условиями Оферты.
2.3. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности и Согласием на обработку персональных данных, размещёнными на Сайте.
3. Регистрация и учётная запись
3.1. Для использования большинства функций Сайта (бронирование, оплата, получение информации) Пользователь должен пройти процедуру регистрации, указав достоверные данные: фамилию, имя, никнейм, адрес электронной почты, дату рождения, контактный телефон (по желанию).
3.2. Пользователь несёт ответственность за сохранность своих учётных данных (логина, пароля, номера билета). Любые действия, совершённые с использованием учётной записи Пользователя, считаются совершёнными самим Пользователем.
3.3. Организатор вправе отказать в регистрации или заблокировать учётную запись, если Пользователь:
· предоставил заведомо ложные данные;
· нарушал ранее Правила поведения на Мероприятиях;
· проявлял агрессию в официальных сообществах проекта;
· своими действиями создавал угрозу репутации Организатора (п. 10 Оферты).
4. Правила использования Сайта
4.1. Пользователь обязуется:
· использовать Сайт только в законных целях, не нарушая права третьих лиц;
· не предпринимать попыток взлома, несанкционированного доступа к базам данных, распространения вредоносного кода;
· не размещать на Сайте (в комментариях, отзывах, чатах) материалы, содержащие нецензурную брань, оскорбления, призывы к насилию, дискриминацию, порнографию или иную информацию, запрещённую законодательством РФ.
4.2. Администрация вправе модернировать или удалять любой контент, размещённый Пользователем, без объяснения причин, а также временно или постоянно ограничивать доступ к Сайту для проведения технических работ.
4.3. Пользователь не вправе воспроизводить, копировать, продавать или использовать в коммерческих целях дизайн, логотипы, тексты, изображения и иные объекты интеллектуальной собственности, размещённые на Сайте, без письменного разрешения Организатора.
5. Приобретение Билетов и участие в Мероприятиях
5.1. Приобретение Билета осуществляется путём акцепта Публичной оферты – совершения полной оплаты стоимости Билета способами, доступными на Сайте. Договор считается заключённым с момента зачисления денежных средств на счёт Организатора.
5.2. Условия возврата денежных средств, порядок переоформления Билета, правила поведения на Мероприятии, ответственность сторон и иные условия, связанные с Мероприятиями, регулируются исключительно Публичной офертой и Правилами поведения, размещёнными на Сайте. Пользователь обязан внимательно ознакомиться с ними до оплаты.
5.3. Организатор не компенсирует Пользователю любые расходы, связанные с проездом, проживанием, арендой костюмов и иными сторонними услугами, даже в случае отмены или переноса Мероприятия (п. 6.8 Оферты).
6. Фото- и видеосъёмка
6.1. Акцептуя Оферту, Пользователь даёт согласие на проведение официальной фото- и видеосъёмки на Мероприятии и на безвозмездное использование своего изображения (в том числе в костюме, маске, фурсьюте), никнейма и визуального образа персонажа в информационных, отчётных и рекламных материалах Организатора (социальные сети, Сайт, буклеты, СМИ) сроком на 5 лет с даты проведения Мероприятия.
6.2. Отзыв согласия на использование изображения возможен, но не распространяется на материалы, выпущенные до получения отзыва (п. 8.2 Оферты).
7. Конфиденциальность и персональные данные
7.1. Администрация обрабатывает персональные данные Пользователя в соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных», Политикой конфиденциальности и Согласием на обработку персональных данных.
7.2. Предоставляя свои данные при регистрации или оплате, Пользователь соглашается на получение сервисных (об изменениях в Мероприятии, напоминания) и новостных рассылок от Организатора. Отказ от новостной рассылки возможен путём нажатия на ссылку «Отписаться» в письме.
7.3. Пользователь вправе запросить информацию о своих персональных данных, их уточнение, блокирование или уничтожение, а также отозвать согласие на обработку, направив заявление на электронную почту laskameow@yandex.ru (порядок описан в Политике конфиденциальности).
8. Ответственность
8.1. Сайт предоставляется «как есть». Администрация не гарантирует бесперебойную и безошибочную работу Сайта, а также не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки, возникшие в результате использования или невозможности использования Сайта, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством.
8.2. Администрация не отвечает за содержание внешних сайтов, ссылки на которые могут быть размещены на Сайте.
8.3. В части организации Мероприятий ответственность сторон определяется Публичной офертой (раздел 7).
9. Изменение условий Соглашения
9.1. Организатор вправе в одностороннем порядке изменять настоящее Соглашение, Политику конфиденциальности и иные регламенты Сайта без предварительного уведомления Пользователя, за исключением случаев, когда законом требуется отдельное согласие.
9.2. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента её публикации на Сайте. Продолжение использования Сайта после публикации изменений означает принятие изменённой версии.
9.3. Все договоры (акцепты Оферты), заключённые до даты изменения Соглашения, регулируются условиями, действовавшими на момент оплаты Билета, за исключением случаев, прямо оговоренных в Оферте (п. 11.3).
10. Применимое право и разрешение споров
10.1. Настоящее Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации.
10.2. Все споры, возникающие в связи с использованием Сайта, подлежат урегулированию путём переговоров. При невозможности достичь согласия споры рассматриваются в суде по месту нахождения Организатора (г. Санкт-Петербург) или по месту жительства Пользователя (если он является потребителем) в соответствии с правилами подсудности, установленными законодательством РФ.
10.3. Досудебный претензионный порядок обязателен. Претензия направляется на электронную почту laskameow@yandex.ru. Срок ответа – 10 рабочих дней.
11. Заключительные положения
11.1. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признано недействительным или не имеющим юридической силы, остальные положения сохраняют силу.
11.2. Бездействие со стороны Организатора в случае нарушения Пользователем условий Соглашения не лишает Организатора права предпринять соответствующие действия в будущем.
11.3. Все уведомления и юридически значимые сообщения направляются сторонами по электронной почте:
· для Пользователя – на адрес, указанный при регистрации;
· для Организатора – на laskameow@yandex.ru.
Сообщения в мессенджере Telegram (@laskameow) не признаются официальными заявлениями, если иное прямо не предусмотрено Офертой.
11.4. Настоящее Соглашение действует бессрочно до момента его замены новой редакцией.
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